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1. Introduction 
 

La Direction de Prospective et des Affaires Economiques (DPAE) du Conseil National de 
Télécommunications est chargée, entre autres, « d’assurer le suivi et de mettre à la 
disposition de la Direction Générale du Conseil National de Télécommunications et des 
acteurs des secteurs régulés, des informations pertinentes relatives notamment à la 
performance des opérateurs ». Pour accomplir cette mission, la DPAE a mis en place un 
Observatoire du Marché des Télécommunications qui lui permet de suivre, d’analyser et de 
présenter régulièrement les évolutions enregistrées dans le secteur des télécommunications 
en Haïti. 
 
Cet Observatoire est alimenté par les informations collectées auprès des opérateurs, selon 
une périodicité et un format prédéfinis par la décision # OE-CNT-DEC20130005 du 2 Août 
2013 faisant obligations à tous les opérateurs de téléphonie de transmettre les données 
statistiques de leurs opérations au CONATEL. 
 
Le présent tableau de bord permet de suivre l’évolution au cours de la période allant de 
septembre 2014 à avril 2015 des principaux indicateurs retenus par la DPAE pour son 
travail de suivi du marché de la téléphonie. 
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2. Parc d’abonnés 
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      Evolution mensuelle du parc d’abonnés 

 

 

En moyenne une perte de 0.17 % d’abonnés est constatée, ce qui correspond à une valeur de 
3,550 abonnées par mois. 

Taux moyen de l’évolution  -0.17% 
Valeur moyenne correspondante -3,550.27 
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Sept 2014 Oct 2014 Nov 2014 Dec 2014 Jan 2015 Fev 2015 Mars 2015 Apr 2015 

Parc Total 
6, 240,155 
 

6, 122,879 
 

6, 013,314 
 

6, 246,003 
 

6, 769,312 
 6, 494,655 

6, 521,712 
 

6, 122,610 
 

Taux de 
Croissance 

 

-1.88% -1.79% 3.87% 8.38% -4.06% 0.42% -6.12% 

Croissance 
Nette 

 
(115,071.4) (107,604.4) 241,693.05 567,153.41 (263,513.1) 27,169.72 (374,678.60) 



          Statistique des Télécommunications  (DPAE) 
 
 
 

 

 

3 

 
 

En moyenne une perte de 1.77 % d’abonnés est constatée pour la Natcom, ce qui correspond à 
une valeur de 47,080 abonnées et une croissance de 0.67% pour la Digicel correspondant à une 
valeur de 30,280 abonnés par mois. 

 Taux moyen d’évolution Valeur moyenne correspondante 
Natcom 1.77% 47,080 
Digicel 0.67% 30,288 

 

 (500,000)

 (400,000)

 (300,000)

 (200,000)

 (100,000)

 -

 100,000

 200,000

 300,000

 400,000

 500,000

 600,000

31
-O

ct
-1

4

30
-N

ov
-1

4

31
-D

ec
-1

4

31
-Ja

n-
15

Fe
vi

re
r 2

01
5

M
ar

s 2
01

5

Ap
r-1

5

Evolution mensuelle
des acquisitions nettes des opérateurs

Natcom

Digicel

Commented [gj1]: Pour les deux graphes, est-ce qu’on ne peut 
pas nommer l’axe des ordonnés ? 



          Statistique des Télécommunications  (DPAE) 
 
 

4 
 

 
 

 

 

Evolution mensuelle du parc d’abonnés prépayés 

 

 

En moyenne une perte de 0.21 % d’abonnés prépayés est constatée, ce qui correspond à une 
valeur de 19,354  abonnées prépayés par mois. 

Taux moyen de l’évolution  -0.21% 
Valeur moyenne correspondante 19,354 
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Sept 2014 Oct 2014 Nov 2014 Dec 2014 Jan 2015 Fev 2015 Mars 2015 Apr 2015 

Parc Total 
 

6,066,130 5,954,854 6,185,391 6,703,399 6,425,221 6,448,713 6,048,931 

Taux 
d’évolution 

 

-1.91% -1.83% 3.87% 8.37% -4.15% 0.37% -6.20% 

Evolution 
Nette 

 

(118,279) (111,276) 230,537 518,008 (278,178) 23,492 (399,782) 
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Evolution mensuelle du parc d’abonnés post payés 

 

 

 

En moyenne une augmentation de 4.09% d’abonnés post payés est constatée, correspondant 
correspond à une valeur de 2,562  abonnées post payés par mois. 

Taux moyen de l’évolution  4.09% 
Valeur moyenne correspondante 2,562 

 

 

3. Taux de Pénétration 
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Sept 2014 Oct 2014 Nov 2014 Dec 2014 Jan 2015 Fev 2015 Mars 2015 Apr 2015 

Parc Total 
 

56,749 58,460 60,612 65,913 69,434 72,999 73,679 

Taux 
d’évolution 

 

1.80% 3.02% 3.68% 8.75% 5.34% 5.13% 0.93% 

Evolution 
Nette 

 

1,003 1,711 2,152 5,301 3,521 3,565 680 
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Le taux moyen de pénétration de la Natcom pour la période considérée est de 17.03% et celui de 
la Digicel pour la même période est de 43.57%. 

 Taux moyen de pénétration 
Natcom 17.03% 
Digicel 43.57% 

 

 

 

 
Le taux moyen de pénétration de la téléphonie mobile est de  60.6%  pour la période considérée 

Taux moyen de pénétration 
               60.6 % 
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Le taux moyen de pénétration de la téléphonie mobile prépayé est de 59.99% et celui de post 
payé est 0.62%. 
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 Taux moyen de pénétration 
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4. Parts de Marché 
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 En moyenne la Natcom occupe 28.03% du marché tandis que la Digicel occupe 71.97% 
pour la période considérée. 

 Parts de marché moyen des opérateurs 
Natcom 28.03% 
Digicel 71.97% 
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5. Voix en minutes Trafic  

 

 

 

 

En moyenne une augmentation de 11.53% de trafic On Net pour la Digicel est constatée, ce qui 
correspond à une valeur de 12, 878,013 minutes par mois. Cependant et une diminution de 3.86 
% pour le trafic de la Natcom est observée, correspondant à une valeur de 8, 396,877 minutes par 
mois. 

 Taux moyen du trafic On Net Valeur moyenne correspondante 
Natcom -3.86% -8, 396,877 
Digicel 11.53% 12, 878,013 
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En moyenne une augmentation de  4.61% de trafic Off Net pour la Digicel est constatée, 
correspondant à une valeur 480,343 minutes par mois et une perte de 3.09 %  pour le trafic de la 
Natcom  correspondant à une valeur de 326,206 minutes par mois. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Taux moyen du trafic Off Net Valeur moyenne correspondante 
Natcom -3.09% 326,206 
Digicel 4.61% 480,343 
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 Sur l’ensemble des trafics effectués, on constate qu’en moyenne 93.71% sont du trafic 
On Net, 5.73%  du trafic Off Net et 0.56% du trafic vers l’Internationnal. 
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7. Coût réel des tarifs locaux et internationaux 
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 Taux moyen de variation des tarifs Off Net  
Dig_Nat -0.11% 
Nat_Dig -0.25% 
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 Taux moyen de variation des tarifs On Net  
Dig_Dig -0.03% 
Nat_Nat -0.13% 



          Statistique des Télécommunications  (DPAE) 
 
 

 

 

 

19 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

-10%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Oct-14 Nov-14 Dec-14 Jan-15 Feb-15 Mar-15 Apr-15

Ax
is 

Ti
tle

Variation entre les tarifs internationnaux 
de la Natcom et de la Digicel

Digicel

Natcom

 Taux moyen de variation des tarifs internationaux  
Digicel 0.16% 
Natcom 10.85% 
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